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Obchodni podminky Poski.com

obchodni spole€nosti

Poski.com s.r.o.
se sidlem: Slévarenska 404/13, Ostrava — Marianské Hory, 709 00, IC: 27791505,

zapsana u rejstfikového soudu v Ostravé pod znackou C41782

e-mail: info@poski.com, bankovni spojeni: 2762248001/5500

provozujici weby: www.poski.com, www.tvorba-eshopy.cz

I. UVODNi USTANOVENI

. Tyto obchodni podminky

(dale jen ,OP*) obchodni spole¢nosti Poski.com s.r.o., se
sidlem: Slévarenska 404/13, Ostrava — Marianské Hory, 709
00, IC: 27791505, zapsané u rejstfikového soudu v Ostravé
pod znackou C41782 (dale jen jako ,dodavatel*) upravu;ji
vsouladu sust. § 1751 odst. 1 zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
.obCansky zakonik*) vzajemna prava a povinnosti smluvnich
stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy o
poskytovani sluzeb uzavfené mezi dodavatelem a jinou
pravnickou osobou nebo fyzickou osobou - podnikatelem
(dale jen jako ,objednatel‘). OP jsou zpfistupnény na
webovych  strdnkdch  dodavatele www.poskicom a
www.tvorba-eshopy.cz a objednateli je ddna mozZnost se s
nimi pfed uzavienim smlouvy seznamit.

Il. PROCES UZAVRENi SMLOUVY

Dodavatel na zakladé poptavky zasle objednateli nabidku,

jejiz soucasti je zalohova faktura obsahujici nejméné:

- identifika¢ni udaje dodavatele

- identifikacni Udaje objednatele véetné e-mailu a
telefonniho kontaktu,

- oznaceni a popis pozadované sluzby,

- zaloha na cenu za pozadovanou sluzbu,

- celkova cena za pozadovanou sluzbu.

. Osoba opravnéna zastupovat objednatele nabidku podepise
a zaSle zpét dodavateli. Uhrazenim zalohové faktury
vyslovuje objednatel souhlas s obsahem nabidky a zaroven
prohlasduje, Zze se seznamil a souhlasi s témito OP.
Pfipsanim finan¢nich prostfedkd dle zalohové faktury na
bankovni u€et dodavatele dochazi mezi dodavatelem a
objednatelem k uzavfeni smlouvy o poskytovani sluzeb, na
zakladé niz se dodavatel zavazuje poskytovat objednateli
sluzby dle nabidky a objednatel se zavazuje uhradit
dodavateli odménu, a to vSe za podminek uvedenych
v nabidce a téchto OP.

. Objednatel nasledné doru¢i dodavateli v elektronické
podobé (e-mailem nebo na datovém nosi¢i) editovatelné

podklady (zejména texty a fotografie) pro vytvofeni webové
stranky nebo pro poskytnuti sluzby objednateli na miru. Za
obsah a spravnost podkladd je odpovédny vyhradné
objednatel. Dodavatel neni povinen provadét obsahové ani
pravopisné korekce a neodpovida za S$kodu vzniklou
objednateli v pfi€¢inné souvislosti s vadnym ¢&i nelicenénim
obsahem podkladu, zejména fotografii ¢i obrazk(. Dodavatel
je opravnén odmitnout =zaslané podklady v pfipadé
davodnych pochybnosti o jejich souladu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy a/nebo pravy a opravnénymi
zajmy tretich osob.

Dodavatel na zakladé zaslanych podkladd vyhotovi finalni
dokument jako kone¢ny podklad blize specifikujici
provadéné dilo (dale jen ,podklady pro vyrobu“) a zasle jej
ke schvéleni objednateli. Objednatel vyslovi souhlas
pisemné nebo

e-mailovou formou nebo sdéli dodavateli své navrhy
k Upraveé &i doplnéni.

. Je-li sluzba poskytovana dodavatelem svou povahou

jednorazova, tak po zhotoveni dila dodavatel dilo pfeda jeho
zpfistupnénim na internetovém serveru, pficemz dnem
pfedani se rozumi den nahrani dila na internetovy server dle
pokynli objednatele. V pfipadé, Ze pro nedostatek
soucinnosti objednatele (je-li pro zpfistupnéni v daném
pfipadé nezbytna) neni mozné dilo pfedat zpfistupnénim na
internetovém serveru, pfeda dodavatel objednateli dilo na
datovém nosici. O prfedani a prevzeti dila sepisi smluvni
strany na vyzvu dodavatele pfedavaci protokol, a to ve lhaté
stanovené v této vyzvé. Objednatel se zavazuje poskytnout
dodavateli nezbytnou soucinnost s pfedanim a prevzetim
dila. V pfipadé, Ze je objednatel v prodleni s poskytnutim
soucinnosti, sepiSe dodavatel o pfedani dila zapis, ktery bez
zbyte¢ného odkladu poskytne objednateli, pfi¢emz timto je
splnén zavazek dodavatele predat dilo objednateli.

. Smluvni strany neuzaviraji smlouvy adheznim zplGsobem a

ust. § 1798 a nasl. ob&anského zakoniku se neuziji.
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1. Dodavatel poskytuje sluzby v riznych drovnich, které se
odliSuji zplsobem a hloubkou zpracovani dila a vtom
dusledku i cenou za tuto sluzbu.

2. Webové stranky a Clevero e-shop
produkty.

jsou samostatnymi

3. Webové stranky:

3.1. WEB Clevero Easy — predstavuje jednoduché zpracovani
webovych stranek v€etné mozného napojeni na redakéni
systém, zaloZené na systému pfedem na miru vybranych
Sablon, které jsou doplnény objednatelem poskytnutymi
udaji. Rozsah sluzby WEB Clevero Easy tak umoziuje
individualngéjSi  zpracovani bézné uzivanych $ablon
dodavatele, které jsou individualné vybrany pro
objednatele. Sablony nepredstavuji exkluzivni graficky
navrh a maji povinné parametry fungovani a zobrazeni
urcitych stranek.

Rozsah sluzby:

Uprava ablon (grafické a technické korekce):
az 5 hodin prace.

Rozsah pInéni webovych stranek:

az 5 normostran textu.

Rozsah projektové rezie pro komunikaci:

az 3 hodiny.

Podrobnéji je rozsah WEB Clevero Easy vcetné cenovych
podminek uveden na webovych strankach a v nabidce
dodavatele. Objednatel uzavifenim smlouvy o poskytovani
sluzeb potvrzuje, Zze se s podrobnou specifikaci seznamil.

3.2. WEB Clevero Klasik - predstavuje jednoduché
zpracovani webovych stranek véetné mozného napojeni
na redakéni systém. Jedna se o komplexni feSeni, které je
piné pfizplsobeno individualnim potfebam objednatele po
grafické a technické strance. Hlavni strana webovych
stranek je pfipravena na miru. U podstranek si objednatel
vzdy vybira ze dvou navrhl vypisu nabidek a ze dvou
navrhu detailu nabidek, tyto navrhy jsou nasledné barevné
upraveny.

Rozsah sluzby:

Grafické a technické prace:
az 20 hodin.
Rozsah plnéni webovych stranek:
az 10 normostran textu.
Rozsah projektové rezie pro komunikaci:
az 5 hodin.

Podrobnéji je rozsah WEB Clevero Klasik v€etné cenovych
podminek uveden na webovych strankach a v nabidce
dodavatele. Objednatel uzavfenim smlouvy o poskytovani
sluzeb potvrzuje, Zze se s podrobnou specifikaci seznamil.

3.3. WEB Clevero BUSINESS - predstavuje zpracovani
webovych stranek zcela na miru objednateli. Jedn& se o
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komplexni feSeni, které je plné pfizplisobeno individualnim
potfebam objednatele po grafické a technické strance.
Cenova nabidka je zpracovavana objednateli na miru dle
konkrétnich potfeb a zadani.

Rozsah sluzby:

Grafické a technické prace:

az neomezené.

Rozsah pInéni webovych stranek:

az neomezeneé.

Rozsah projektové rezZie pro komunikaci:
az neomezené.

4. Clevero e-shop

4.1. Clevero e-shop je prodavan ve dvou verzich Clevero Easy
a Clevero Klasik. Rozsah dané sluzby je blize specifikovan
na webové strance a v ceniku dodavatele dostupnych na:

www.tvorba-eshopy.cz

1. Dodavatel uzivda ke komunikaci s objednatelem svij
komunikaéni systém, v némz objednatel nalezne
komplexni informace k prdbéhu provadéni dila, dostupny na:

http://iis.poski.com/podpora/prihlaseni

2. Dodavatel je opravnén vyzadovat, dle rozsahu a povahy
poskytovaného pInéni, potvrzovani milnikl a harmonogramu
projektu pfes interni komunikacni systém dodavatele.
Objednatel se zavazuje schvdlit jednotlivé milniky a
harmonogram v ujednanych |hatdch a ujednanym
zplsobem. V pfipadé prodleni objednatele s poskytnutim
soucinnosti pfi schvalovaci procedure je dodavatel opravnén
prerusit provadéni dalSich praci.

3. Tvorba webovych stranek:
Graficky navrh webovych stranek:

3.1 Je-li pfedmétem sluzeb dodavatele vyhotoveni webové
stranky na miru, predlozi dodavatel objednateli graficky
navrh vypracovany dle podkladd pro vyrobu, a to
nejpozdéji do 15 (patnacti) pracovnich dni od schvaleni
podklad pro vyrobu nebo Uhrady zalohové faktury dle
toho, ktera skute€nost nastane pozdéji.

3.2 Objednatel graficky navrh pfijme nebo odmitne do 5 (péti)
dni od jeho predlozeni. V pfipadé, Ze se objednatel ve
stanovené Ih(té nevyjadfi, povazuje se graficky navrh za
pfijaty.

3.3 V pfipadé odmitnuti grafického navrhu je objednatel
povinen sdélit dodavateli divody odmitnuti a konkretizovat
pozadavky na upravu Ci doplnéni grafického navrhu.
Dodavatel nasledné do 10 (deseti) dni od doruceni
pozadavkli objednatele vypracuje pfi zohlednéni
sdélenych pozadavkl objednatele dal$i graficky navrh a
predlozi jej objednateli. Objednatel nasledné postupuje dle
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¢l. IV. bodu 3.2 OP. Objednatel je vSak opravnén
odmitnout graficky navrh pouze dvakrat. Odmitnuty
graficky navrh zuUstava ve vlastnictvi dodavatele a
objednatel neni opravnén jej uzivat &i jakkoli jinak s nim
nakladat.
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tvofi samostatné prostfednictvim redakéniho systému, ke
kterému ma objednatel pfistup a ktery umozriuje spravovat
obsah webové stranky. Pokud objednatel vznese béhem
tvorby webové stranky jakékoliv pfipominky upravujici
funkcionalitu webové stranky (oproti specifikaci v
podkladech pro vyrobu) ¢&i webovou stranku jinak méni,

3.4 Daléi, c":in,nost dodvgvatele na grafickvé m navrhu po jeh_o budou tyto dodate¢né pozadavky zpracovany az po
§phvalgn| a/nek?o Cinnost Pad, rémec cl. IV.'bodu 3.3 OPje pfedani webové stranky na zakladé zvlastniho ujednani
Cinnosti nad ramec uzavfené smlouvy a je dodavatelem smluvnich stran.
poskytovana na zdkladé samostatné smlouvy o servisni
podpore. 3.12 Objednatel bere na védomi a byl dodavatelem vyslovné

3.5 Dodavatel pfedlozi objednateli koncept webové stranky ke :tr:gﬁiLne:ézaz‘ﬁrnﬁja\evazzlréidgg?\;/i:;eile c':ir\:zgls(;md ovéz?/g\tlglg
schvaleni nejpozdéji do 20 (dvaceti) pracovnich dni od probihajici po pfedani webové stranky. Webové stranky
schvaleni grafického navrhu objednatelem. Schvalovani dodavatel, pokud neni mezi smiuvnimi stranami
konceptu webové stranky probiha za stejnych podminek dohodnutc’> jinak, nijak dale neudrzuje. V pfipadé zajmu
jako schvalovani grafického navrhu dle €l. IV. bodu 3.2 OP. objednatele o ,l]dribu webovych étrének je nutné

3.6 Dodavatel spusti webovou stranku jejim nahranim na uzavrit s dodavatelem samostatnou servisni smlouvu
webovou nebo testovaci webovou adresu objednatele. Ve o0 udrzbé - SLA. Objednatel bere na védomi, Ze v pfipadé
Ihaté 10 dni od spusténi webovych stranek je mozné pravidelné neaktualizace a zanedbani udrzby webovych
provedeni dodateénych drobnych zmén. Za drobnou stranek, mohou webové stranky zastarat a nebyt plné
zménu se povazuji maximainé 2 pozadavky v souhrnu do funkeni.

2 hodin prace objednatele. 4. Systém Clevero e-shop

3.7 Objednatel je povinen poskytovat dodavateli nezbytnou 41 Na poskytovani sluzby Clevero e-shop se pfiméfend
soucinnost. O dobu prodleni objednatele s poskytnutim ’ pouZiji ustanoveni predchoziho Glanku o webovych
soucinnosti dodavateli se trojnasobné prodluzuji veskeré strankach
Ihity dodavatele. Dodavatel neni v prodleni se splnénim '
svych  povinnosti, bylo-li  zapfi¢inéno  prodlenim 4.2 V pripadé vyuzivani sluzby Clevero e-shop dodavatel
objednatele. objednateli poskytne nevyhradni licenci ke Clevero

. . . . e-shop v posledni dostupné verzi v dobé prfedani dila.

3.8 Webove ’stranky zhotovene dodavatelem rrloh’ou byt Soucasti poskytnuté licence neni nasledna aktualizace
provozovany na serveru objednatele, serveru tfeti osoby, platformy Clevero e-shop, pokud nebylo mezi smiuvnimi
nebo na serveru dodavatele za vyuziti hostingovych stranami dohodnutojinak.’
sluzeb dodavatele za podminek blize ujednanych mezi
dodavatelem a objednatelem. 4.3 Aktualizace a upgrady: Objednatel bere na védomi, ze

o - . . pro spravnou funkénost platformy Clevero e-shop  jsou

39 v .prlpade provozovani webovg strapky na  serveru nezbytné pravidelné aktualizace. Aktualizace, pokud
Obj.ednatf.le nebo _treti ospby e DobJeCinateI povinen nebylo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, jsou
nerOZdeJ,' do 15 (pat'nactl) gnu 'pred terminem obsaZzeny v pravidelné mési¢né hrazené nevyhradni
stg_noyenym pro z"hotovenl \v/vebove stranky dle SvaOL,Ny licenci ke Clevero e-shop, a to za predpokladu, ze
zajistit ha svojl odpovgdnost provoz ve§kereho Clevero e-shop neni nijak individualné upraven. V pfipadé
hardwaroveho’ a ’softwarove vybaveni nezbytného pro jakékoli individualni dpravy Clevero e-shop nejsou
provoz webové stranky. aktualizace soucasti licence a veSkera navazna cCinnost a

3.10 Pii vytvareni webové stranky dodavatel postupuije tak, aby sluzby budou provadény na zakladé samostatné servisni
v nejvyssi mife vyhovél zadani objednatele a aby webova smlouvy - SLA.
stranka odpovidala podkladim pro vyrobu, za timto 5. SEO sluzby
ucelem je objednatel povinen poskytnout dodavateli
nezbytnou soucinnost. V pfipadé vzniku potfeby dalSi 5.1 Pokud je pfedmétem smlouvy sluzba “zakladni SEO”,
specifikace a charakteristiky webové stranky je objednatel jedna se o zakladni nastaveni webové stranky tak, aby v
povinen odpovédét na dotazy dodavatele nejpozdéji do 3 titulku a descriptionu webové stranky bylo obsazeno
(tfi) pracovnich dnd od jeho doruceni. V pfipadé rozporu alespofi jedno klicové slovo shodné s predmétem
obsahu podkladii s podkladd pro vyrobu, jsou za podnikani objednatele. Titulek webové stranky a
rozhodujici povazovany podklady pro vyrobu. description je ve sluzbé “zakladni SEO” pro vSechny

. . . T stranky stejny.

3.11 Webovéa strdnka neni dodavatelem pfed jejim pfedanim

objednateli naplnéna obsahem (textem ¢&i multimedialnimi 5.2 DalS§i SEO prace na webovych strankach budou

soubory) a ani neni vytvofena struktura navigace webové
stranky, pokud se obé& strany nedohodnou jinak.
Objednatel si obsah a strukturu navigace webové stranky

provadény na zakladé pfipadné daldi dohody smluvnich
stran.

6. Sprava PPC kampani
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6.1 Dodavatel poskytuje sluzbu Sprava PPC kampani bud
spravou stavajicich reklamnich G&td zfizenych u tfetich
osob (spravou reklamni kampané), nebo také doplrikové
jako spravu reklamnich Gétd zfizenych dodavatelem pro

objednatele. 75

6.2 Objednatel souhlasi stim, Ze hesla a uzivatelska jména
k reklamnim uc¢tam, které objednatel pro dodavatele zfidil
na zakladé jeho pokynu, budou objednateli pfedana po
uplynuti 3 mésicd ode dne uzavieni smlouvy.

6.3 Pokud je pfedmétem smlouvy sprava PPC kampani, bere
objednatel na védomi, Ze:

6.3.1  k poskytovani této sluzby dodavatelem muize dochazet
pouze za pfedpokladu, Ze objednatel dodavateli umozni 76
pfistup k administraci svych reklamnich kampani. '
Pristup k administraci reklamnich kampani objednatele
bude dodavateli umoznén tak, Ze objednatel pfeda
dodavateli uZivatelské jméno a heslo pro pfistup k
uzivatelskému Gctu (pfistup k administraci reklamnich
kampani) nebo zajisténim jiného pfistupu k administraci
reklamnich kampani;

6.3.2 v pfipadé, kdy objednatel neuhradi tfeti osobé kredit 77
ohledné spravovanych reklamnich kampani, nemuze '
dodavatel poskytovat sluzbu Sprava PPC kampani,
pficemz tato skuteCnost nema vliv na odménu za
spravu PPC kampani pro dodavatele.

6.4 Po dobu spravy PPC kampani se objednatel zavazuje
nezasahovat do nastaveni uzZivatelského uctu objednatele
(administrace reklamnich kampani) & do nastaveni
reklamnich kampani v reklamnich systémech tfetich osob,
které dodavatel spravuje.

7. Hostingové sluzby 7.8

7.1 Je-li obsahem smlouvy vramci poskytovani sluzeb
dodavatelem rovnéz ujednano, Ze dodavatel zajisti pro
objednatele hostingové sluzby nezbytné pro provoz
webové stranky v ramci pocitacové sité internet, Fidi se
prava a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani 7.9
hostingovych sluzeb timto oddilem OP. Hostingové sluzby
jsou dodavatelem poskytovany dle konkrétniho produktu a
sluzby. Aktualni cena hostingovych sluzeb je uvedena v

dodavatelem poskytovany dle konkrétniho produktu a
sluzby. Aktudlni cena hostingovych sluZzeb je uvedena v
nabidce dodavatele a ceniku dodavatele, pfipadné na
webovych strankach.

Objem dat pFfenasSenych objednatelem v pfichozim a
odchozim sméru do internetu (ze serveru a na server, na
kterém je umisténa webova stranka a/nebo Clevero
e-shop) je omezen na 2 GB mési¢né. V pfipade, ze
objednatel stanoveny objem dat pfekroli, vznika
dodavateli narok na dodate¢nou odménu za hostingové
sluzby ve vysi 100,- K& za kazdy dalsi 1 GB prevysujici
objem dat podle pfedchozi véty, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak.

Odstavka sluzeb: Dodavatel je opravnén provadét
planované i neplanované odstavky v poskytovani
hostingovych sluzeb za u¢elem kontroly udrzby &i vymény
hardware, popf. nastaveni &i zmény webovych stranek,
e-shopu Clevero nebo jinych pocitaCovych program.
Odstavka je jednim z opatfeni smérujicich k zamezeni
vypadkd, omezeni, preruSeni a zajisténi odpovidajici
kvality hostingovych sluzeb.

Vypadky, omezeni a preruSeni sluzeb: Pfi poskytovani
hostingovych sluzeb muize dochazet k vypadkim,
do¢asnému omezeni, preruseni nebo snizeni kvality
té&chto sluzeb; tyto vypadky, omezeni, pferudeni &i snizeni
kvality nemaji vliv na povinnost objednatele uhradit
dodavateli sjednanou cenu za hostingové sluzby, ledaze
by dodavatel tyto nedostatky neodstranil v pfimérené
dobé, nejpozdéji do 48 hodin. Dodavatel se zavazuje
vyvinout veSkeré usili k tomu, aby tento zavadny stav
odstranil.

V pfipadé, Ze k poru$e v poskytovani hostingovych sluzeb
doSlo z duvodl na strané objednatele, zavazuje se
objednatel uhradit dodavateli ndklady na odstranéni této
poruchy. V ostatnich pfipadech nese néklady spojené s
odstrafiovanim poruchy dodavatel.

Dodavatel je opravnén poskytovat hostingové sluzby
prostfednictvim tfetich osob.

7.10 Vyuzivani webhostingovych sluzeb objednatelem:

nabidce dodavatele, ceniku dodavatele, webovych 7.10.1 Objednatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného

strankach nebo v podkladech pro vyrobu.

7.2 Soucasti hostingovych sluzeb nejsou e-mailové sluzby,
které jsou feSeny samostatnym cenikem a sluzbou PPM.

7.3 Systém Clevero e-shop hostuje na serverech 7.10.2 Objednatel

dodavatele. Hostingové sluzby jsou soucasti mésicni
odmeény, ktera je uvedena na webovych strankach
dodavatele.

7.4 V pfipadé sluzby Clevero e-shop je vzdy obsahem
smlouvy ujednani, Zze dodavatel zajisti pro objednatele

hostingové sluzby nezbytné pro provoz webové stranky ci 7.10.3 Objednatel

Clevero e-shop v ramci pocitaové sité internet. Prava a
povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani hostingovych
sluzeb se Fidi timto oddilem OP. Hostingové sluzby jsou

Poski.com s.r.o
Slévarenska 404/13, 709 00 Ostrava - Marianské Hory IC: 27791505

www.poski.com DIC: CZ27791505

souhlasu dodavatele umoznit uziti hostingovych sluzeb
tfetim osobam. V pfipadé, Ze objednatel porudi tuto
povinnost a tfeti osoba zplsobi dodavateli $kodu,
zavazuje se objednatel tuto Skodu dodavateli nahradit.

nesmi hostingové sluzby vyuZivat
zplsobem, ktery by nepfiméfené omezoval v uZivani
sluzeb dalSi zakazniky dodavatele &i jinak nepfimérené
omezoval dodavatele. Objednatel zejména nesmi
server dodavatele, na kterém je umisténa webova
stranka, zatéZovat automatizovanymi pozadavky.

nesmi v ramci webové stranky di
hostingovych sluzeb ukladat informace a/nebo umoznit
pfenos informaci (v€etné zasilani zprav elektronickou
postou), jejichz obsah je v rozporu s obecné zavaznymi

+420 597 317 061

info@poski.com
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souladu s ustanovenim § 5 zakona ¢&. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informacéni spole¢nosti a o zméné
nékterych zakonu (zakon o nékterych sluzbach informacéni
spolecnosti), ve znéni pozdéjSich predpisl, odpovédnost
za obsah informaci ukladanych objednatelem (na webové
stranky). Objednatel bere dale na védomi, ze dodavatel
neodpovida za protipravni ukony objednatele.

Dodavatel poskytuje objednateli za uplatu servisni podporu
projektu a dila.

se seznamil
dostupnym na:

s komunikaénim systémem

http://iis.poski.com/podpora/prihlaseni

jako se zplsobem zpracovani osobnich (daju.
Objednatel se ve shodném rozsahu zavazuje se vSemi
dokumenty seznamit vSechny osoby pfistupujici za
objednatele do komunikagniho systému.
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pravnimi predpisy, a to zejména obsah, jehoz 3. Objednatel zadava pozadavek na servisni podporu
zpfistupnéni verejnosti: prostfednictvim pfihlaSsovaciho formulafe na internetovych
- . ey - strankach www.poski.com, prostfednictvim odeslaného
- porusuje prava hospodarfské soutéze, pozadavku na e-mailovou adresu podpora@poski.com, i
- zasahuje do autorskych prav & prav souvisejicich s ve vyjime¢nych ptipadech telefonicky. Tento pozadavek je
pravem autorskym tfetich osob, evidovan on-line v komunikaénim systému podpory
L o o . . dodavatele pro zpétnou evidenci. Objednatel se do systému
- porusuje pravni normy smefujici k ochrané proti podpory piihladuje na zakladé svého identifikaéniho Cisla a
nendvisti k nékterému narodu, etnické skuping, rase, hesla, které je jedinecné pro kazdého objednatele (Ucet
naboZenstvi, tfidé nebo jiné skupiné osob nebo k objednatele). Objednatel ma on-line pfistup do svého Gctu
omezovani prav a svobod jejich pfislusnika. servisni podpory, kde muize sledovat pribéh servisniho
7.11 Objednatel nesmi v ramci hostingovych sluzeb rozesilat ukolu.
nevyzadana obchodni 5dé'?n" Gi ,J'i”O_U nevyié’danoy POétvU_ 4. Dodavatel zapoéne s poskytovanim technické podpory bez
(spam). Objednatel nesmi v ramci weboveé stranky Ci zbyte¢ného odkladu po zadani pozadavku do systému.
hostingovych sluzeb ukladat informace, jez napadné V piipadé zadani pozadavku ve dnech pracovniho klidu
pfipominaji sluzby nebo aplikace tfetich osob, za ucelem (sobota, nedéle a statni svatky), zapodne dodavatel
zmateni Ci uvedeni v omyl uzivatell internetu (tzv. s vyfizenim pozadavku na technickou podporu prvni
phishing). Objednatel nesmi v ramci webové stranky Ci nasledujici pracovni den. Dodavatel poskytuje servisni
hostingovych sluzeb sifit poCitacové viry. sluzby v pracovni dny dané pravnimi predpisy Ceské
7.12 Delistace server(l. Paklize objednatel svym chovanim na republiky, a to od 8 do 17 hod. (dale jen "pracovni doba").
internetu  zapficini  rozesilani spamu  (védomé, Ci 5 P pozadavku na servisni prace v predpokladaném rozsahu
nevédome), napfiklad prolomenim hesla e-mailové del$im nez 3 hodiny prace dodavatele se bod 4. neuZije a
schranky diky malé bezpecnosti hesla atd., a zapficini, ze mezi stranami bude uzaviena smlouva o poskytovani
se dodavatelem provozovany server dostane na tzv. black servisni podpory s tim, Ze nabidka sluZeb je vypracovana
list, je objednatel povinen uhradit dodavateli poplatek za dodavatelem na zakladé zadani pozadavku do systému
delistaci z t‘?9ht0 black “Sty ve vysi 5 000 K¢, a to za kazdy prostfednictvim pfihlaSovaciho formulafe a za akceptaci
server, ktery je takto oznacen. objednavky se povaZuje uhrada odmény nebo zalohy na
7.13 Objednatel nesmi pFi vyuZivani hostingovych sluZeb odmenu.
pouzivat mechanismy, nastroje, programové vybaveni g poskytovani servisni podpory po zadani pozadavku do
nebo postupy, které maji nebo by mohly mit negativni viiv systému je dodavatelem evidovano ve tfech stadiich, o
na provoz Zalv'l'azgnl' dodavatele, bezpecnost internetu &i kterych je objednatel vzdy prostiednictvim svého actu
dalSich uzivateld internetu. servisni podpory informovan. Témito urovnémi se rozumi:
7.14 Objednatel bere na védomi, Ze dodavatel nenese v  g) probihajici servisni podpora,

b) dokon&ena servisni podpora,

c) pfijata servisni podpora.

7.

Dodavatel se zavazuje informovat objednatele o dokon&eni
vyfizovani zadaného poZadavku zpravou z komunikaéniho
systému. Objednatel je opravnén vyjadiit se ke kazdému
Ukonu do 7 dnlG ode dne, kdy byl Ukon evidovan jako
dokonc&eny. Nevyjadfi-li se objednatel v této |haté, pfechazi
servisni podpora automaticky do faze ,pfijaté“, pFiCemz
objednatel jiZ neni od tohoto okamzZiku opravnén meénit
pozadavek, rozporovat zpusob a rozsah provedeni ze strany
dodavatele a je povinen uhradit dodavateli odménu za
poskytnuté sluzby. Vyjadfi-li se objednatel ve stanovené
Ihaté k dokoncéené servisni podpofe, posoudi dodavatel
obsah tohoto vyjadfeni a opravnénost pfipadnych namitek a
projedna s objednatelem dal$i postup; nedohodnou-i se
smluvni strany do 15 dnll ode dne vyjadfeni objednatele, ma
se za to, Ze prace dodavatele v rozsahu 3 hodin jsou
provedeny dodavatelem fadné dle pozadavku objednatele a
objednatel je povinen za tyto prace uhradit dodavateli
odmeénu. DalSi jednani mezi dodavatelem a objednatelem
tykajici se provedenych sluzeb nad rozsah 3 hodin timto
nejsou dotéena.
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8. Objednatel se =zavazuje poskytovat dodavateli Uplné, Sb., o nékterych sluzbach informaéni spole€nosti a 0 zméné
pravdivé a vcasné informace potfebné k fadnému plnéni nékterych zakonG a jinymi obecné zavaznymi pravnimi
povinnosti dle uzaviené smlouvy. predpisy. Dodavatel neodpovida za Skodu takto

9. Objednatel bere na védomi, e dalkovy pistup k jeho Zpusobenou tretim osobam.
hardware a dalkovy pfistup k webové strance a software 2. Objednatel neni oprdvnén umoznit pfistup k systémim
jsou nezbytnym predpokladem pro poskytovani servisnich dodavatele jakékoli tfeti osobé bez souhlasu dodavatele.
sluZzeb dodavatelem. Objednatel dale bere na védomi, Ze A -
poskytovani sluzeb dodavatelem je zavislé na limitech 3. Autorskopravni ujednani:
technickych zafizeni nezbytnych k pInéni sluzeb a také na Originalni prava k dilu, které je pfedmétem poskytovani sluzeb
vlastnostech pocitaCovych programi pouzitych k plnéni dodavatelem, nalezi pouze dodavateli jako autorovi tohoto
sluzeb dodavatelem. dila. Objednateli je poskytovana toliko nevyhradni a &asové

10. Neni-li smluveno vyslovné jinak, dodavatel neprovadi v omezena (po dopu t'rva?nl srT]I_quvy) Ilcencei kyykonu prava
ramci servisnich slueb zalohovani dat objednatele. dusevniho viastnictvi, {. k uziti dila. Uzavrenim smiouvy o

poskytovani sluzby se objednatel nestava vlastnikem dila.

11. Objednatel je povinen uhradit dodavateli za kazdou hodinu Objednatel je povinen utajovat pred tfetimi osobami

prace a/nebo za poskytovani servisni podpory nasledujici
odménu:

1.300 K¢ za hodinu (bez DPH)
- zakladni sazba

Servisni Ukol je dodavatelem splnén, pokud se smluvni strany

nedohodnou jinak, do 96 hodin od pfijeti zadani (tzv. bézny

informace souvisejici s podklady a sdélenimi, jichz se mu od
dodavatele dostalo v souvislosti s poskytnutim licence,
zejména pokud jde o zdrojové kbédy. Rozsah opravnéni
objednatele uzivat dilo, které je pfedmétem poskytovani
sluzeb dodavatele, je omezeny a je specifikovan témito
podminkami.

(kol) 4. Licence k webové prezentaci:
. . 4.1. Dodavatel udéluje objednateli pro ucely bézného uzivani a
2.500 K¢ za hodinu (bez DPH) samostatného provozu webové stranky nevyhradni a dale
- urgentni sazba neprevoditelnou licenci. Tato licence je objednateli udélena
Servisni Ukol je objednatelem oznacen jako urgentni a je ode dne pfedani webove stranky.
vykqnan, pvgku’d se 'sr’nI’uvnl strany nedoh'o’dnou jinak, do 48 4 5 Dodavatel udéluje objednateli vyhradni licenci k opravnéni
hodin od pfijeti zadani ukolu (tzv. urgentni ukol), k vykonu prava uzit graficka dila pro ugely b&Zného
1.700 K& za hodinu (bez DPH) uzivani. Licenéni odména za poskytnuti licence je
- implementaéni sazba zahrnuta v odméné dodavatele a tvofi 5 % odmény
) ) dodavatele, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.
Jedna se o hodinovou sazbu implementacnich praci dodavatele,
vykonavanych odbornym programéatorskym pracovnikem 4.21. Na zadost objednatele preda dodavatel objednateli
dodavatele. souborova data se zalohou dat webové stranky. Tato
) ) ) ) zaloha nezahrnuje pfistupové kody.
12. Odménu za vyuziti servisni podpory je objednatel opravnén
hradit zkreditu ziskaného za uzivani jinych sluzeb 5. Pravak systému Clevero e-shop:
dodavatele. 5.1. Dodavatel udéluje objednateli pro ugely b&zného uzivani a
13.Cena za servisni podporu je splatna vzdy na zakladé samostatného provozu systému nevyhradni a dale
dodavatelem vystaveného dafového dokladu — faktury. nepfevoditelnou licenci. Licenéni odména za poskytnuti
Dodavatel vystavi objednateli fakturu vzdy minimainé jednou licence je zahrnuta v odméné dodavatele a tvofi 5 %
za 3 mésice zpétné za celkovy soudet vykonanych praci. odmény dodavatele, pokud se smluvni strany nedohodnou
14.VySe ceny za sluzbu servisni podpory se mdze ménit, o vysi Jinak.
ceny sluzby servisni podpory je vzdy objednatel informovan 5.2. Zdrojové kody redakEnich systémd a pocitacovych
prostfednictvim pfihlasovaciho komunikaéniho systému na programd, jakoZ i jiné soucasti redakcnich systému, jsou
internetovych strankach www.poski.com, socialnich sitich majetkem dodavatele, objednatel nema pravo s nimi
dodavatele a také zvefejnénim novych OP na internetovych jakkoli nakladat. Objednatel ma pfistup pouze do
strankach www.poski.com. administrativniho prostoru v rozsahu nezbytném pro
zménu obsahu prezentace (zejména pokud jde o obrazky,
videa, audio soubory, dokumenty, texty, grafiku).
5.3. Podminky vyuzivani systému Clevero e-shop jsou

Objednatel se zavazuje uzivanim webové stranky, e-shopu
nebo systému dodavatele neporuSovat jakymkoliv
zpUsobem prava tfetich osob, a to zejména opakovanym
rozesilanim nevyzadanych dat ve smyslu zak. ¢. 480/2004

specifikovany po pfihlaseni do systému e-shopu nebo do
komunika¢niho systému a je nezbytné je pro vyuzivani
systému odsoubhlasit.
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6. Objednatel bere na védomi, Ze pocitacové programy 6. Pro pfipad prodleni objednatele s Uhradou ceny za sluzby je

umoZzAujici provoz prezentace jsou chranény autorskym dodavatel opravnén:

ravem. Objednatel se zavazuje nevykonavat jakoukoli . .
ginnost spO(J":ivajici v neoprévnjéném 3;ésahu dg) téchto 6.1. poiagﬂo\’/avt’ smiuvni drok z prodieni ve vysi 0,2 % denné
programti nebo neopravnénému nakladani s nimi, nesmi je z dluzné Castky,
zejména ménit, upravovat a jakkoli jinak do nich zasahovat. 62. omezit nebo zastavit poskytovani sluzby dle charakteru
Pokud objednatel porusi tuto povinnost, je povinen zaplatit jednotlivych sluzeb, a to v ptipadé prodleni objednatele
dodavateli smluvni pokutu ve vysi 250.000 K¢, ¢imz neni deldim nez 30 dni,

dot&eno pravo dodavatele na nahradu pfipadné Skody.

6.3. pozadovat po objednateli za kazdé opétovné zaktivnéni

7. Objednatel bere na védomi, Ze dodavatel nenese systému jednorazovou smluvni pokutu
odpovédnost za Skodu zplsobenou objednateli 500 K&.
neopravnénym pfistupem a zasahem, jak vlastnim, tak
tfetich osob.

8. Objednatel udéluje dodavateli svoleni k umisténi autorského
kreditu — oznaceni dodavatele v podobé logotypu vramci 4 gmiouva o poskytovani sluzeb miZe byt ukonéena:
dila, a to na webové strance ¢i v pocitatovém programu.

Autorsky kredit bude zarovefn hypertextovym odkazem na 1.1. dohodou smluvnich stran,
wWww pr.ezgntaci ’dodavat.ekve_. Otzje.dnatel nesmi oznaceni 1.2. odstoupenim od smiouvy,
autora ani nazev dila upravit ¢i zménit.

9. Osobni udaje: 1.3. vypovédi smlouvy.

. . . . O 2. Pokud poskytovana sluzba spociva ve vyrobé& webovych

9.1. 8?:5 S)n2tfésgu:;aisr:t:rﬁ\éfg\?yné? Ss{\:::féggcgggg\g? égiﬂg stranek, je objednatel opravnén od smlouvy odstoupit az do

o . - . L s . predani dila, zaplati-li odstupné ve vysi:
referenCni, propagac¢ni a marketingové ucely v sekci
reference zakaznikd. 21. 10 % zcelkové ceny za sluzbu, je-li objednatelem
. . ;s - V. odstoupeno po potvrzeni objednavky, nebo uhrazeni
9.2. Ob’Jednatgl berg na Ved(.)m" “e odpovida za plnenl_vseoch zalohové platby, ale dodavatel nezapoc€al s vyhotovenim
svych zakonnych povinnosti ve vztahu k subjektim S ;
P ; . S podkladd pro vyrobu,
osobnich udaju, resp. ke svym zakaznikim.
2.2. 20 % z celkové ceny za urcitou sluzbu, je-li objednatelem
odstoupeno poté, co byly dodavatelem vyhotoveny

1. Cena za jednotlivé sluzby je stanovena ve smlouvé o podklady pro vyrobu, ale nezapoCalo se s provedenim
poskytovani sluzeb, a to jako jednorazova platba nebo jako sluzby dle podkladd,
platba opakovana. 2.3. 40 % z celkové ceny za urcitou sluzbu, je-li objednatelem

2. Objednatel je povinen uhradit dodavateli pfed zahajenim odstoupeno poté, co jiz bylo zapocato s poskytovanim
poskytovani sluzby zalohu ve vysi uvedené v zalohové sluzby dle objednatelem schvalenych podkladi pro
fakture. vyrobu, zejména je-li pfedan graficky navrh,

3. Objednatel je nasledn& povinen uhradit celkovou cenu 2.4. 70 % z celkové ceny za urcitou sluzbu, je-li objednatelem
sluZzeb ponizenou o uhrazenou zalohu na zakladé dariového odstoupeno poté, co dodavatel predlozil objednateli
dokladu — faktury vystavené dodavatelem nebo pravidelnou webovou prezentaci a/nebo redakéni systém v testovaci
meésicni cenu za sluzby. Dodavatel vystavi objednateli verzi.
danovy doklad - fakturu za poskytnuté sluzby po jejich . Ly ) L .
dokonc&eni a predani objednateli. Splatnost ¢ini 10 dni ode 3. Docvjavgtel Jé opravnen Vysi odstvupnehov zapoglst. °pf‘3“
dne vystaveni dariového dokladu. VEasnou a Fadnou slozene’ zalqzvg ha cenu sluzby. EresahUJejll Vyse
Uhradou ceny se rozumi pFipséni Castky uvedené na od_stupn?ho Vys zalohy., je czbjednatel povinen rozdil uhradlg
dariovém dokladu v pIné vy&i na uget dodavatele ve Ihaté nejpozdéji do 10 (deseti) dnu ode dne ucinéného odstoupeni

. od smlouvy. Je-li objednatel v prodleni s uhradou
splatnosti. . . X <
odstupného, je dodavatel opravnén pozZadovat po

4. Nevyuzivani sluzby nema vliv na povinnost thrady ceny za objednateli smluvni Uroky z prodleni ve vysi 0,2 % denné
sluzbu v plném rozsahu. z dluzné ¢astky.

5. Pokud je v pfipadé vyuzivani Clevero e-shop dohodnuta 4. Objednatel neni opravnén od smlouvy odstoupit v dobé, kdy
minimalni délka plnéni se zvyhodnénou cenou, je objednatel je sluzba objednateli poskytnuta nebo v dobé, kdy je
povinen hradit dohodnutou ¢astku po celou dobu smluvniho produkt, ktery je pfedmétem sluzby, dokon&en.
vgtahuv. dEokuc: by dosltc; v dprutbtlahu tr\{anl sbmlgvnlth? vztahu K 5. Dodavatel je opravnén od smlouvy odstoupit, pokud
vypoved! smiouvy ~objednalelem, je objednalel povinen objednatel neposkytuje dodavateli soucinnost

uhradit rozdil mezi bé&Znou cenou sluzby a zvyhodnénou
cenou za probéhnuvsi obdobi.

s poskytovanim sluzby, ktera dodavateli brani k fadnému
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plnéni smlouvy, ani po uplynuti dodate¢né lhaty 5 dnd
plynouci ode dne doruéeni pisemné vyzvy. Odstoupi-li
dodavatel od smlouvy pro nesoucinnost objednatele, je
objednatel povinen uhradit dodavateli vynalozené naklady,
usly zisk a veskerou zplsobenou $kodu.

6. Pokud poskytovana sluzba spociva v poskytovani Clevero
e-shop a marketingu &i jiné sluzby placené mésicné, je

objednatel opravnén smlouvu vypoveédét. Vypovédni doba 2.

¢ini 1 mésic a pocinad plynout od prvniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doruena
dodavateli.

7. Reklamace sluzeb a zaruéni podminky

7.1. Objednatel je opravnén reklamovat pouze vady webové
prezentace nebo systém(, které se vyskytovaly v dobé
prfedani dle téchto obchodnich podminek. Ostatni vady
vzniklé po pfedani jsou vzdy feSeny vramci servisni
podpory za uplatu.

7.2. Dodavatel neodpovida za vady zplUsobené nespravnym
uzivanim webové prezentace nebo poruchou serveru dle
nasledujiciho odstavce nebo vadou aplikaci a program(
tfetich osob.

7.3. Objednatel bere na védomi, Ze provoz serveru, na kterém 3.

je prezentace umisténa, je zajiStovan tfetimi osobami,
nikoliv dodavatelem. Dodavatel s odkazem na tuto
skute€nost neodpovida za 8kodu a vady vzniklé v
souvislosti se zavadami nebo nefunkénosti tohoto serveru.

8. Zdrojové kédy FTP a DB pristupy

8.1. Pokud nebylo mezi smluvnimi stranami vyslovné
dohodnuto jinak, objednateli nebudou pfedany zdrojové
kody ani FTB a DB pfistupy k webovym strankam nebo

redakenimu systému. 4

8.2. Vpfipadé prfedani FTP a DB pfistupd umoziujici

technické zasahy do webové prezentace Ci redakéniho 5

systému objednateli dodavatel nadale neodpovida za
pfipadné vady webové stranky &i redakéniho systému.

8.3. Objednatel neni opravnén sdélovat tfetim osobam
pfedané FTP a DB pfistupy ani jinak umoznit tfetim
osobam vytvoreni shodné ¢&i obdobné webové prezentace

¢i redakéniho systému. V pfipadé poruSeni shora uvedené g

povinnosti je objednatel povinen uhradit dodavateli
smluvni pokutu ve vysi 250.000 K¢&. Ujednanim o smluvni
pokuté neni dotéen narok na nahradu Skody.

1. Tyto OP byly vydany v souladu s ob&anskym zakonikem, v
platném znéni, a pro prava a povinnosti smluvnich stran
smlouvou nebo témito OP neupravenymi plati pfislusna
ustanoveni ob&anského zakoniku s tim, Ze se vyluCuje uziti
ust. § 1805 odst. 2, § 1950, § 1952 odst. 2, § 1995 odst. 2
ob&anského zakoniku. V pfipadé rozpord mezi znénim
smlouvy uzaviené mezi objednatelem a dodavatelem a
znénim téchto OP maji pfednost ustanoveni smlouvy. Pokud
nékteré z ustanoveni téchto OP je nebo bude shledano
neplatnym ¢&i neu€innym, neplatnost &i neucinnost takového
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ustanoveni nebude mit za nasledek neplatnost OP jako
celku ani jinych ustanoveni téchto OP, pokud je takovéto
neplatné nebo neudinné ustanoveni oddéliteiné od zbytku
OP. Neplatné ¢&i neucinné ustanoveni bude v takovém
pFipadé posuzovano podle téch zakonnych ustanoveni, ktera
svym obsahem co nejvérnéji odpovidaji podstaté a smyslu
puvodniho ustanoveni OP.

Podporované prohlize¢e: Dodavatel pfipravi webové stranky
pro podporované internetové prohlizeCe, kterymi jsou nize
uvedené. V pfipadé zajmu objednatele je mozné
podporované internetové prohlize€e revidovat za uplatu
mimo dohodnuty rozsah objednavky. DalSi prohlizece
dodavatel pfi vyrobé dila nereflektuje.

- Google Chrome v posledni vydané verzi

- Mozilla Firefox v posledni vydané verzi

- Edge v posledni vydané verzi

- Safari na iOS systému v posledni vydané verzi
- Windows od verze 11

- Android od verze 15

- iOS od verze 18

Pro Ucely korespondence mezi objednatelem a dodavatelem
je mozné vyuzivat jak postovnich sluzeb, tak elektronické
posty. Pfi vyuZiti elektronické poSty strany vyuZivaji tzv.
,0zndmeni o doru€eni“ a pfi vyuziti poStovnich sluzeb se
zasilky zasilaji doporu¢ené. Kontaktni udaje dodavatele jsou
uvedeny v téchto OP a kontaktni udaje objednatele jsou
uvedeny v objednavkovém listé. V pochybnostech se ma za
to, ze e-mailova zprava byla doru¢ena nasledujici den od
jejino odeslani a zasilka odesilana prostrednictvim posty
desatym dnem od jejiho ulozeni k vyzvednuti na posté.

. Objednatel je povinen nahlasit dodavateli bez zbyte¢ného

odkladu jakékoliv zmény identifikacnich udaja.

. Tyto OP je dodavatel opravnén ménit, pficemz zména je

ucinna ode dne jejich zvefejnéni na internetovych strankach
www.poski.com nebo www.tvorba-eshopy.cz. Objednatel je
povinen kontrolovat aktualni znéni OP. Dodavatel muze
objednatele informovat o zméné& OP elektronicky, zaslanim
upozornéni na jeho e-mailovou adresu.

. Vzajemna prava a povinnosti vztahujici se k opé&tovnym

plnénim  poskytovanych  dodavatelem  mohou byt
dodavatelem jednostranné ménéna. O této zméné bude
objednatel informovan na internetovych strankach
www.poski.com nebo www.tvorba.eshopy.cz, prostfednictvim
emailu nebo servisni podpory. Objednatel ma pravo
odmitnout tyto zmény OP, avSak dodavatel ma v takovém
pfipadé pravo vypoveédét poskytovani opétovnych pinéni
v mésicni vypovédni dobé.
OP jsou platné od 1.3.2025
Ing. Vladimir Vanék

Jednatel Poski.com s.r.o.

+420 597 317 061

info@poski.com
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