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OBCHODNi PODMINKY K SERVISNi SMLOUVE (SLA)

obchodni spolenosti
Poski.com s.r.o.
se sidlem: Slévarenska 404/13, Ostrava — Marianské Hory, 709 00, IC: 27791505,
zapsana u rejstiikového soudu v Ostravé pod znackou C41782

e-mail: info@poski.com, bankovni spojeni: 2762248001/5500

I. UVODNi USTANOVENI

1. Tyto obchodni podminky k servisni smlouvé (dale jen ,SLA") obchodni spolenosti Poski.com s.r.o., se
sidlem: Slévarenska 404/13, Ostrava — Marianské Hory, 709 00, IC: 27791505, zapsané u rejstiikového
soudu v Ostravé pod znackou C41782 (dale jen jako ,dodavatel“) upravuji v souladu s ust. § 1751 odst. 1
zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,obCansky zakonik)
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé servisni smlouvy
uzaviené mezi dodavatelem a jinou pravnickou osobou nebo fyzickou osobou - podnikatelem (dale jen jako
,objednatel“). OP jsou zpfistupnény na webovych strankach dodavatele www.poski.com a www.tvorba-
eshopy.cz, zaslany spole¢né s nabidkou a objednateli je dana moznost se s nimi pfed uzavienim servisni
smlouvy seznamit.

Il. PROCES UZAVRENI SMLOUVY

1. Dodavatel na zakladé poptavky zasle objednateli nabidku, obsahujici nejméné:
1.1 identifikacni udaje dodavatele,
1.2 identifikani udaje objednatele v€etné e-mailu a telefonniho kontaktu,
1.3 oznacgeni a popis pozadovane sluzby,
1.4 délka trvani smlouvy (zavazku),
1.5 mésiéni cena sluzby (vySe pfipadné poskytnuté slevy),
1.6 odkaz na toto SLA.

2. Osoba opravnéna zastupovat objednatele nabidku podepiSe a zasSle zpét dodavateli. Doru€enim
podepsané nabidky nebo uhrazenim prvni odmény za poskytovani Sluzeb dodavateli, dle toho, co
nastalo dfive, vyslovuje objednatel souhlas s obsahem nabidky a zaroven prohlasuje, ze se seznamil a
souhlasi s témito SLA a dochazi mezi dodavatelem a objednatelem k uzavieni servisni smlouvy, na
zakladé niz se dodavatel zavazuje poskytovat objednateli sluzby dle nabidky a objednatel se zavazuje
uhradit dodavateli odménu, a to vSe za podminek uvedenych v nabidce a v tomto SLA.
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IIl. PREDMET SMLOUVY

1. Dodavatel se zavazuje na zakladé uzaviené servisni smlouvy poskytovat objednateli sluzby souvisejici
s udrzbou, aktualizaci, rozvojem a servisni podporou webové stranky, e-shopu, nebo jiného softwaru, ktery
dodavatel pro objednatele zhotovil a/nebo zpfistupnil (dale jen ,Software®), to vde v rozsahu a za podminek
stanovenych v této servisni smlouvé (dale jako ,Sluzby“) a objednatel se zavazuje dodavateli uhradit za
poskytovani Sluzeb odménu (dale jako ,servisni smlouva®).

2. Dodavatel poskytuje Sluzby v nasledujicich urovnich:

A. Konzervace — Software bude zakonzervovan a nebude dale rozvijen ani aktualizovan. Provadi se
pouze drobné (vizualni) zmény Software (napf. zména barvy, vyména loga). Slozit&jSi upravy
Software nebo administrace Clevero nebude provadéna.

B. Balidek Udrzba — Software bude pravideln& technologicky udrzovan. Budou provadény
nejzakladnéjsi prace, aby byl software i nadale udrzitelny a funk&ni. Rozsahly vyvoj Softwaru a
implementace dalSich funkci ale jiz provadéna nebude, shodné jako nebudou provadény ani Upravy
napojeni Software na produkty tfetich stran.

C. Baliéek Udrzba + facelift — Software bude pravidelné technologicky udrZovan. Budou provadény
nejzakladnéjsi prace, aby byl software i nadale udrzitelny a funkéni. Rozsahly vyvoj Softwaru a
implementace dalSich funkci ale jiz provadéna nebude, shodné jako nebudou provadény ani Upravy
napojeni Software na produkty tfetich stran. Rozvijeny budou pouze webové stranky objednatele.

D. Baliéek Rozvoj — Software bude pravidelné technologicky udrZzovan a budou do né&j pravidelné
implementovany i vyvojové novinky dodavatele. Software mize byt nadale technicky rozvijen dle
konkrétnich pozadavkl objednatele.

E. Baliéek Rozvoj + facelift - Software bude rozvijen v maximalni mozné mife dle potfeb a
pozadavkl objednatele. Rozvijeny budou také webové stranky objednatele.

3. Obsah jednotlivych urovni poskytovanych Sluzeb je, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak,
nasledujici:

Moznost dalSich
rozvojovych uprav ANO ANO ANO ANO ANO
malého razu
Osetfeni formulari na ANO - ANO - ANO - nejnovéjsi | ANO - nejnovéjsi
webu proti spamim a NE jednorazova jednorazova ochrana kazdy | ochrana kazdy
napadeni zakladni ochrana | zakladni ochrana rok rok
Upgrade ANO - ANO - ANO - na ANO - na
programovaciho NE jednorazové na | jednorazoveé na | nejnovéjSi verzi | nejnovéjsi verzi
jazyka PHP verzi 8 verzi 8 kazdy rok kazdy rok
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NE - ANO —
Udrzba napojeni na| negarantujeme jednorazové | ANO — nejnoveéjSi| ANO — nejnovéjSi| ANO — nejnové;si
systémy tfetich stran| dale funkénost | v plvodni verzi | verze kazdy rok | verze kazdy rok | verze kazdy rok
napojeni napojeni
Pravidelna
implementace NE ANO ANO ANO ANO
ddlezitych
legislativnich zmén
. NE - NE - NE -
Reimplementace negarantujeme | negarantujeme | negarantujeme
individualnich modula| "oaaranty -garant -garantuy ANO ANO
a funkei dale fu_nkcn_ost da!le fu_nkcn_ost da!le fu_nkcn_ost
individualit individualit individualit
Upgrade systému
Clevero 2x ro€né na NE NE NE ANO ANO
novou verzi
Ziskani novinek NE NE NE ANO ANO
funkci Clevero
Pravidelné| NE - stranky NE - stranky NE - stranky
aktualizace webovych|mohou vykazovat | mohou vykazovat ANO mohou vykazovat ANO
stranek chyby chyby chyby

Obsahem poskytovanych SluZzeb neni jakakoliv udrzba €i servis vztahujici se k software tfetich stran,
pocitaCové siti objednatele, udrzbé hardware objednatele &i udrzbé jinych podcitaCovych program
uzivanych objednatelem. Neni-li vyslovné dohodnuto jinak, dodavatel neprovadi zalohovani dat
objednatele souvisejicich se Software.

Objednatel je opravnén vramci servisni smlouvy k zakladni udrzbé ujednat za ucelem dalSiho
individualniho rozvoje Software tzv. maintenance. Rozsah (poCet hodin za &asové obdobi) véetné
odmény budou ujednany v nabidce.

Objednatel se zavazuje vyhradit si a garantovat kapacitu k provedeni maintenance v rozsahu ujednaném
v servisni smlouvé.

Rozsah a obsah Cerpani zadava objednatel. Nevyéerpané hodiny v mésici jsou neprenosné do
dalSiho mésice, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Objednatel se zavazuje dodavateli za poskytovani SluZzeb uhradit odménu ve vysi stanovené v servisni
smlouvé. Pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, je objednatel povinen hradit odménu dodavateli
pravidelnymi mésicnimi platbami, a to po sjednané obdobi, tj. po dobu trvani servisni smlouvy.
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Odména uvedena na webovych strankach dodavatele nebo informaénich materialech dodavatele je
pouze informativni.

K odméné bude vzdy pfipocitana dan z pfidané hodnoty ve vysi stanovené obecné zavaznymi pravnimi
predpisy ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni, kdyz dodavatel je registrovanym platcem dané z
pfidané hodnoty.

Dodavatel vystavi objednateli na odménu danovy doklad (fakturu) splatny ve Ihuté 10 kalendarnich dni
ode dne jeho vystaveni.

Faktura musi obsahovat nalezitosti stanovené zakonem €. 235/2004 Sb., Zakon o dani z pfidané hodnoty.
Objednatel souhlasi s vystavovanim danovych dokladu (faktur) v elektronické podobé.

Objednatel je opravnén poskytnout dodavateli slevu na odménu za poskytovani Sluzeb v pfipadé
uzavfeni servisni smlouvy delSiho trvani. Poskytnuti slevy je nenarokové a jeji poskytnuti shodné jako
vySe slevy zavisi Cisté na uvaze dodavatele. V pfipadé pred€asného ukon&eni servisni smlouvy se
objednatel zavazuje dodavateli doplatit Castku ve vySi soulinu poskytnuté slevy za jeden mésic
poskytovani Sluzeb a ujednané doby trvani smlouvy, a to do 7 dni od pred¢asného ukonceni servisni
smlouvy.

Dodavatel poskytuje Sluzby za hodinovou odménu (bez DPH):
- Hodinova sazba zakladni ...........c.cocviiiiiiiiii 1.000 K¢é
- jedna se o zakladni hodinovou sazbu prace podpory, grafika a marketingu dodavatele.

Servisni Ukol je dodavatelem spInén, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, do
96 hodin od pfijeti zadani (tzv. bézny ukol).

- Hodinova sazba programator a analytik ............c.cociiiiiiiiiiiiiiicc 1.500 K¢é

- jednd se o hodinovou sazbu implementacnich praci dodavatele provadénych
programatorem nebo analytikem; jedna se pfedevS§im o prace ovliviiujici funkcionalitu
Software.

S (o Yo [T Lo 3V TET= 74 o Y= TN o Yo L= 1.500 Ké

- jedna se o hodinovou sazbu implementaénich praci dodavatele provadénych kodérem;
jedna se predevsim o prace ovliviujici vzhled a uzivatelskou privétivost Software.

- Hodinova sazba urgentni ..........c.cociiiiiiiiiiii 2.000 K¢

- jedna se o hodinovou sazbu pfi oznaceni servisniho ukonu objednatelem jako urgentniho.
Urgentni servisni ukon je vykonan do 48 hodin od zadani ukolu (v pracovni dobég), nebo je
mezi smluvnimi stranami ujednana jina IhGta odpovidajici povaze, naro¢nosti a urgentnosti
ukonu.

- Hodinova sazba KOmMUNIKACNT ....uueeeeeiiiii i e e e e renann s ernnn 1.000 Ké
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- jedna se o hodinovou sazbu uréenou na zodpovézeni dotazu &i ostatni reakce, které
nepotifebuji odborny zasah pracovnika dodavatele; odména je uctovana za kazdych
zapocatych 10 minut poskytovani Sluzeb v pomérné vysi k hodinové sazbé odmény.

- Neopravnéna reklamace .........ccooiiiiiiiiiii e 800 Ké

- znamena, ze objednateli reklamujicimu neopravnéné ukon dodavatele bude nauctovana
jednorazova €astka za neopravnénou reklamaci a ¢as spojeny s feSenim téchto pozadavka.

VySe odmény muze byt ze strany dodavatele jednostranné ménéna. Zména odmény bude vzdy
objednateli oznamena e-mailem nejpozdéji 3 mésice pred ucinnosti zmény vySe odmény. Objednatel ma
soucCasné pravo smlouvu z divodu navySeni odmény vypovédét. Smlouva zanika dnem pfechazejicim
dni u€innosti zmény vySe odmény.

Soucasti odmeény za Sluzby nejsou vécné naklady dodavatele (cestovné, ubytovani apod.), které mu
vzniknou pfi pInéni servisni smlouvy. Tyto naklady se objednatel zavazuje uhradit samostatné.

Je-li objednatel v prodleni s Uhradou odmény, je povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysSi
0,2 % denné z dluzné Castky. V pfipadé prodleni s uhradou odmény delSim nez 30 dnu je dodavatel
opravnén prerusit poskytovani vSech Sluzeb az do dne, kdy bude cela dluzna Castka vE. pfisludenstvi
uhrazena. Béhem této doby neni dodavatel v prodleni s poskytovanim Sluzeb. Pferuseni poskytovani
Sluzeb dle tohoto ¢lanku se nedotyka naroku dodavatele na dhradu mésiéni odmény dle servisni
smlouvy.

Objednatel zadava pozadavek na ukon servisni podpory prostfednictvim komunikaCniho systému
servisni podpory dodavatele na adrese: https://iis.poski.com/podpora/ (dale jen ,komunikaéni systém®),
prostfednictvim odeslaného pozadavku na e-mailovou adresu: podpora@poski.com &i ve vyjimecnych
pfipadech telefonicky. NahlaSeni pozZzadavku dodavatel objednateli potvrdi. Objednatel se do
komunikacniho systému pfihlaSuje na zakladé svého identifikaCniho Cisla a hesla, které je jedinecné pro
kazdého objednatele (Ucet objednatele). Objednatel je povinen chranit pfihlaSovaci udaje proti zneuziti.

Veskera komunikace mezi dodavatelem a objednatelem probiha vyhradné pifes komunikaéni systém, a
to i v pfipadé, kdy byl pozadavek zadan telefonicky nebo e-mailovou formou.

Dodavatel poskytuje Sluzby v pracovni dny od 9:00 hod do 17:00 hod (dale jen ,pracovni doba®).
Dodavatel se zavazuje zapocit s poskytovanim Sluzby v ramci reakéni doby dle objednatelem zvolené
urovné Sluzeb. Reakcni dobou je doba od okamziku obdrzeni zadaného pozadavku objednatelem do
poCatku jeho realizovani dodavatelem. Je-li poZzadavek zadan mimo pracovni dobu, zapo&ne reakCni
doba prvni nasledujici pracovni den v 9:00 hod.

Poskytovani Sluzeb po zadani poZadavku probiha ve tfech stadiich, o kterych je objednatel vzdy
prostfednictvim svého uzivatelského u&tu informovan. Témito Urovnémi se rozumi:

a) probihajici ukon,
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b) dokon&eny ukon,
c) pfijaty ukon.

5. Dodavatel se zavazuje informovat objednatele o dokon&eni vyfizovani zadaného pozadavku zpravou ze
systému servisni podpory. Objednatel je opravnén vyjadrit se ke kazdému Ukonu do 7 dnl ode dne, kdy
byl ukon evidovan jako dokonc¢eny. Nevyjadfi-li se objednatel v této Ihuté, pfechazi ukon automaticky do
faze ,pfijatého”, pfiCemz objednatel jiz neni od tohoto okamziku opravnén ménit pozadavek, rozporovat
zpusob a rozsah provedeni ze strany dodavatele a je povinen uhradit dodavateli odménu za poskytnuté
Sluzby. Vyjadfi-li se objednatel ve stanovené Ihité k dokonéenému ukonu, posoudi dodavatel obsah
tohoto vyjadreni a opravnénost pfipadnych namitek a projedna s objednatelem dalSi postup;
nedohodnou-li se smluvni strany do 15 dnG ode dne vyjadfeni objednatele, ma se za to, Ze prace
dodavatele v rozsahu 3 hodin jsou dodavatelem provedeny fadné dle pozadavki objednatele a
objednatel je povinen za tyto prace uhradit dodavateli odménu. Dalsi jednani mezi dodavatelem a
objednatelem tykajici se provedenych SluZzeb nad rozsah 3 hodin timto nejsou dotéena.

6. Objednatel bere na védomi, ze dalkovy pfistup k Software je nezbytnym predpokladem pro poskytovani
Sluzeb. Objednatel dale bere na védomi, Ze poskytovani Sluzeb dodavatelem je zavislé na limitech
technickych zafizeni nezbytnych k pInéni Sluzeb a také na vlastnostech pocitaCovych programi
pouzitych k pInéni Sluzeb.

7. Objednatel je povinen poskytovat dodavateli soucinnost potfebnou pro fadné a v€asné plnéni dle
smlouvy. V opacném pfipadé neni dodavatel v prodleni a IhGty a terminy se posouvaji o dobu, po kterou
nemuze dodavatel plnit své povinnosti z divodu neposkytnuti této soucinnosti.

8. V pfipadé, Ze predpokladany rozsah Sluzeb je del$i nez 3 hodiny, dodavatel informuje o této skutecnosti
objednatele a tento pozadavek se realizuje formou samostatné smlouvy a schvalenim rozsahu i terminu
dokonceni.

9. Mistem poskytovani Sluzeb je sidlo nebo provozovna dodavatele. Pokud to povaha pInéni umoznuje, je
dodavatel opravnén poskytovat Sluzby také vzdalenym pfistupem, pfiCemz se objednatel zavazuje, Ze
dodavatel takovyto vzdaleny pfistup na jeho zadost umozni.

1. Dodavatel odpovida za to, Ze Sluzby budou poskytovany svédomité a v obvyklé odborné kvalité. Sluzby
budou poskytovany s nalezitou odbornou péci a prostiednictvim osob, které maiji potfebnou kvalifikaci i
zkuSenosti k pInéni svych ukold.

2. Smluvni strany odpovidaji za zptsobenou Skodu dle platnych pravnich pfedpisu a této Smlouvy, pficemz
se zavazuji vyvinout maximalni usili, aby vzniku Skody pfedchazeli nebo alesporfi minimalizovali vzniklou
Skodu.

3. Dodavatel nema povinnost nahradit Skodu zpisobenou porusenim svych povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy a neni v prodleni, pokud k tomuto doSlo v disledku prodleni s plnénim zavazk( objednatele
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nebo v disledku okolnosti vylu€ujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 ob&anského
zakoniku.

4. Okolnosti vylu€ujici povinnost k nahradé Skody se rozumi mimoradna nepfedvidatelna a neprekonatelna
prekazka, ktera nezavisle na jeji vuli brani kterékoli smluvni strané ve vykonavani ¢innosti souvisejici
s touto Smlouvou, ktera je mimo jeji kontrolu a nastala bez jejiho zavinéni, jako jsou napfiklad, nikoliv
vSak vyluéné, zivelné pohromy nebo zasahy verejné moci; vale€né udalosti; opatfeni vlady; teroristické
¢iny; epidemie nebo karanténni omezeni; stavka zaméstnanct dodavatele, poruchy anebo kolisani
dodavek elektrické energie, tepla, svétla, internetu nebo telekomunikaénich zafizeni.

5. Dodavatel neni dale povinen hradit objednateli ani tfeti osobé Skodu, pokud byla zplsobena
objednatelem, tfetimi osobami, softwarem tfetich stran nebo jinymi okolnostmi vzniklymi nezavisle na vali
dodavatele, a to napfiklad, nikoliv vSak vyluéné, prunikem vir do informacniho systému objednatele
nebo kybernetickym utokem.

6. Smluvni strana se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu informovat druhou smluvni stranu, Ze u ni nastala
okolnost vyluCujici povinnost k nahradé Skody. Pfi vyskytu okolnosti vylu€ujicich povinnost k nahradé
Skody se lhata pro pInéni dle servisni smlouvy prodluzuje o dobu odpovidajici dobé trvani této okolnosti.

7. Smluvni strany omezuji pravo na nahradu Skody, kiterd mlze objednateli na zakladé této smlouvy
vzniknout, a to na celkovou €astku ve vysi 10 000 K¢, pfiCemz objednateli se hradi pouze skutec¢né
vznikla Skoda a nikoliv usly zisk.

1. Je-li vysledkem poskytované Sluzby i plnéni, které mulze podléhat ochrané podle zakona
€. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakonu (autorsky zakon) ve znéni pozdéjsich predpisl nebo je vysledkem pInéni autorské dilo ve smyslu
§ 2 autorského zakona, poskytuje dodavatel objednateli licenci. Licence je poskytovana jako nevyhradni,
uzemné neomezena a ke zplUsobu uziti plynouci z u€elu uzaviené smlouvy. Licence je nepfenosna a
objednatel neni opravnén udélovat treti osobé podlicenci. Odména za poskytnuti licence je zahrnuta
v odmeéné za Sluzby, v ramci nichz je autorské dilo vytvofeno.

1. Tyto OP byly vydany v souladu s ob&anskym zakonikem, v platném znéni, a pro prava a povinnosti
smluvnich stran smlouvou nebo témito OP neupravenymi plati pfislusna ustanoveni ob&anského
zakoniku s tim, Ze se vyluCuje uziti ust. § 1805 odst. 2, § 1950, 1952 odst. 2, 1995 odst. 2 ob&anského
zakoniku. V pfipadé rozpori mezi znénim Smlouvy uzaviené mezi objednatelem a dodavatelem a téchto
OP maji pfednost ustanoveni Smlouvy. Pokud nékteré z ustanoveni téchto OP je nebo bude shledano
neplatnym ¢i neucinnym, neplatnost €i neucinnost takového ustanoveni nebude mit za nasledek
neplatnost OP jako celku ani jinych ustanoveni téchto OP, pokud je takovéto neplatné nebo neucinné
ustanoveni oddélitelné od zbytku OP. Neplatné ¢i neucinné ustanoveni bude v takovém pfipadé
posuzovano podle téch zakonnych ustanoveni, ktera svym obsahem co nejvérnéji odpovidaji podstaté a
smyslu pavodniho ustanoveni OP.
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2. Pro ucely korespondence mezi objednatelem a dodavatelem je mozné vyuzivat jak postovnich sluzeb,
tak elektronické posty. Pfi vyuziti elektronické poSty strany vyuzivaji tzv. ,0znameni o doruceni“ a pfi
vyuziti postovnich sluzeb se zasilky zasilaji doporucené. Kontaktni Udaje dodavatele jsou uvedeny
v téchto OP a kontaktni idaje objednatele jsou uvedeny v objednavkovém listé. V pochybnostech se ma
za to, Ze e-mailova zprava byla doruena nasledujici den od jejiho odeslani a zasilka odesilana
prostfednictvim posty desatym dnem od jejiho ulozeni k vyzvednuti na posté.

3. Objednatel udéluje dodavateli vyslovny souhlas s tim, Ze dodavatel je opravnén uvefejnit, zejména ve
svych propagacnich a marketingovych materialech, webové prezentaci apod., jeho obchodni firmu, jméno
¢i nazev spolu s logem objednatele jako referenci.

4. Objednatel je povinen nahlasit dodavateli bez zbyte¢ného odkladu jakékoliv zmény identifikacnich udaja.

5. Tyto OP je dodavatel opravnén ménit, pfic¢emz zména je u€inna ode dne jejich zvefejnéni na internetovych
strankach dodavatele www.poski.com a www.tvorba-eshopy.cz.

OP jsou platné od 1.5.2024
Ing. Vladimir Vanék
Jednatel Poski.com s.r.o.
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